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1. INTRODUGAO

O processo de elaboragdo do Plano Estratégico 2011-2013 do Instituto Hidrografico (IH) segue a abordagem

experimentada na formulagdo da anterior estratégia, relativa ao periodo 2008-2010.

E adoptada a metodologia Balanced Scorecard (BSC) por permitir clarificar a estratégia, traduzi-la em aspectos

operacionalizaveis, melhorar o controlo de gestao e o processo de comunicagao organizacional.

A estratégia do IH esta subordinada as orientagdes superiores e € influenciada pela conjuntura econdmica e

financeira, social e cientifica do Pais.

No capitulo dedicado a analise do ambiente estratégico, resume-se o enquadramento institucional do IH e
caracteriza-se 0 seu contexto estratégico. Analisa-se o0 que os publicos de interesse (poder politico, Marinha,
comunidade cientifica, parceiros comerciais, cidadaos e trabalhadores) esperam do IH e o que é esperado destes,
identificam-se as oportunidades e os desafios do ambiente externo e as potencialidades da organizac¢do que importa

explorar e as fragilidades internas que constituem constrangimentos a accéo.

Ao formular a estratégica, recapitulam-se, de forma sumaria, a miss&o, os valores e as competéncias transversais,
confirma-se a visdo e definem-se os objectivos estratégicos, os indicadores e as medidas para o novo ciclo de
gestdo. Fica assegurado o alinhamento com a Estratégia da Marinha, designadamente no contributo para os

objectivos estratégicos da Directiva de Politica Naval, conforme consta da Directiva Sectorial das Ciéncias do Mar.

Pela experiéncia anterior, procurou-se melhorar a qualidade e simplificar os indicadores globais, que serdo
acompanhados trimestralmente para uma monitorizagdo permanente que permita correcgdes de rumo em tempo
atil.

Por fim, o Plano Estratégico integra o Plano de Meios (Recursos Humanos e de Investimento) e o Plano Financeiro,

nos quais sao identificados os recursos a envolver na prossecugao dos objectivos e iniciativas estratégicas e nas

restantes actividades do IH.

O Director-Geral,
.

Agostinho Ramos da Silva
Vice-almirante
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2. ANALISE ESTRATEGICA
2.1. Enquadramento Institucional

O IH foi criado pelo Decreto-Lei n.° 43177, de 22 de Setembro de 1960.

De acordo com o Decreto-lei n° 233/2009, de 15 de Setembro (Estrutura Organica da Marinha), o IH € um
6rgéo da Marinha regulado por legislagdo propria € que assegura o cumprimento de missdes particulares

da Marinha.

Os diplomas orgénicos que regulamentam a estrutura organica, atribuicbes, competéncia e regime
administrativo e financeiro do IH, s&o o Decreto-Lei n.° 134/91, de 4 de Abril e o Decreto-Lei n° 264/95, de
12 de Outubro, presentemente em processo de revisdo. Espera-se assim, que durante este novo ciclo
estratégico, seja aprovada a nova Lei Orgénica e o Regulamento Interno do IH, sendo estes instrumentos
fundamentais para melhor enquadrar a actuagdo do Instituto como organismo da Marinha e como
Laboratério do Estado (LdE).

O IH funciona assim na directa dependéncia do Chefe do Estado-Maior da Armada, sob a tutela do
Ministério da Defesa Nacional e com superintendéncia conjunta do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e

Ensino Superior, e dispde de autonomia administrativa e financeira (requisito obrigatério dos LdE).

O IH desenvolve uma parte muito significativa da actividade de investigagao cientifica da Marinha, cujo
resultado é essencial ao Pais, ao apoio as operagdes militares navais e maritimas e a actividade cientifica

desenvolvida por entidades civis, publicas e privadas.

Os espagos maritimos sob jurisdicdo nacional constituem um patriménio e uma riqueza que importa
proteger e como s6 se pode proteger o que se conhece, 0 papel do IH no conhecimento dos oceanos
revela-se fundamental para a prossecucdo dos interesses nacionais. O IH assegura as actividades de
investigacéo e desenvolvimento tecnoldgico relacionadas com as ciéncias e as técnicas do mar, tendo em
vista a sua aplicagdo prioritaria na area militar, designadamente nas areas da hidrografia, da cartografia
hidrogréfica, da seguranga da navegagéo, da oceanografia e da protecgéo e preservagdo do meio marinho.

Instituindo-se como um LdE desde 2002, estatuto que distingue instituigbes que visam a prossecucédo de
actividades de investigacgao cientifica e de desenvolvimento tecnoldgico, o IH participa em dois consorcios
de investigacdo e desenvolvimento: o consércio OCEANOS, que visa promover a cooperagao cientifica
nacional e internacional nas areas da oceanografia; e o consércio RISCOS, que actua no ambito da

previsao e prevengao de riscos naturais e ambientais.

Para o cumprimento da missdo do IH contribuem de forma directa as diferentes divisées da Direcgéo

Técnica, como segmento operacional, e de forma indirecta os servigos das restantes direcgoes.
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A divisdo de Navegacdo coordena e divulga a promulgagdo dos avisos a navegagéo e dos avisos aos
navegantes, assim como promove e realiza estudos de desenvolvimento e aplicagdo dos métodos,

processos, sistemas, instrumentos e equipamentos de navegagdo maritima e de ajudas a navegacéo.

A divisao de Hidrografia incumbe a tarefa de produzir a representacéo cartografica da forma e natureza do
fundo do mar dos espagos maritimos de interesse e sob jurisdicdo nacional. Para tal, promove e realiza

estudos e planeia e executa trabalhos nos dominios da Geodesia, Topografia, Hidrografia e Cartografia.

A divisdo de Oceanografia contribui para o conhecimento oceanografico dos espagos maritimos de
interesse e sob jurisdicAo nacional. Nesse sentido séo promovidos e realizados estudos e trabalhos

tedricos e experimentais nos dominios da Dindmica de Fluidos, Termodinamica e AcUstica Submarina.

Na protec¢do do meio marinho, o Instituto atribuiu & divisdo de Quimica e Poluicdo do Meio Marinho a
promocao e realizagéo de estudos e trabalhos destinados a ampliar o conhecimento da quimica da agua do
mar e da poluicdo do meio marinho nas costas, estuérios, aguas territoriais e ZEE portuguesas e em outras

areas de interesse nacional.

O conhecimento geoldgico das costas, dos estuarios, aguas territoriais e ZEE portuguesas, bem como de
outras areas de interesse nacional, € de importancia vital para a prossecucdo da missdo do Instituto
Hidrogréafico. Tal tarefa esta cometida a divisdo de Geologia Marinha que promove e realiza estudos e
trabalhos tedricos e experimentais nos dominios da Geologia Marinha, da Cartografia Sedimentar e

Dinamica Sedimentar.

As bases de dados técnico-cientificas do IH séo desenvolvidas, implementadas e mantidas pelo Centro de
Dados Técnico-Cientificos. Este segmento gere os dados adquiridos pelas restantes divisdes contribuindo
de modo significativo para a sua valorizagdo técnico-cientifica, especialmente em projectos que incluam

analise de séries temporais.

Parte substancial da componente operacional do IH, é ainda atribuida as Missdes e Brigadas Hidrogréficas,

que executam, no mar ou em terra, os estudos e trabalhos hidrograficos e oceanograficos.

Finalmente, o IH esté ainda dotado de competéncia pedagédgica e de formagéo. Esta fungéo esta atribuida
a Escola de Hidrografia e Oceanografia (EHO) que planeia, promove e assegura a realizagdo dos Cursos
de Especializagdo em Hidrografia para Oficiais e Sargentos, correspondentes aos Nivel A e Nivel B dos
cursos acreditados pela Organiza¢do Hidrografica Internacional (OHI). A EHO é pois a Unica entidade
formadora em Portugal para leccionar cursos com tal acreditagéo, procedendo ainda a analise de outras
acgdes de formagao ministradas em estabelecimentos de ensino nacionais ou estrangeiros que se revistam

de interesse para o IH.
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2.2. Ambiente estratégico

Ao analisar-se 0 ambiente estratégico, tem-se em ateng@o a envolvente de operagéo da organizacgao vista
na forma como nos relacionamos com os “publicos de interesse” (stakeholder) e na forma como estes

percepcionam o que fazemos.

Estes “publicos de interesse” numa organizacéo, sdo por definicdo qualquer entidade, grupo ou individuo
que pode afectar ou ser afectado pela actividade dessa organizacdo. Como as expectativas e interesses

destes agentes sao dispares, importa pois analisa-las.
A Tabela 1 sintetiza o conjunto dessas relagdes aplicaveis ao IH:

Tabela 1- Analise aos Stakeholders

Stakeholders ‘ O que esperam do IH ‘ 0 que o IH espera dos Stakeholders

Bom desempenho (economia, eficiéncia e eficicia) e
Poder Politico (Tutela) inovagao.
Contributo para o desenvolvimento do Pais.

OrientacBes estratégicas.
Atribui¢ao de recursos.

Apoio as operacdes militares navais, seguranga da
navegacéo e contributo para o desenvolvimento
econdmico, cientifico e técnico do Pais.

Cooperagao técnica, institucional e estratégica.

Bom desempenho (economia, eficiéncia e eficacia) e

OrientacBes estratégicas.
Cooperagao financeira e institucional.
Atribuicao de recursos.

Marinha

inovacao.
. - Cooperagao institucional, conhecimento e inovagéo. Cooperagao institucional, conhecimento e inovag&o.
Comunidade Cientifica PR S e A 0 RS
InformagAo técnica e cientifica multidisciplinar. Informagao técnica e cientifica multidisciplinar.

Cooperagao técnica e institucional.

Informagao técnica e cientifica multidisciplinar.
Inovagdo e conhecimento.

Produtos adequados as necessidades do mercado com
boas condigdes comerciais.

Equidade e transparéncia.

Parceiros

(Entidades nacionais e
internacionais; Fornecedores;
Clientes; Distribuidores)

Cooperagao técnica e institucional.
Informagao técnica e cientifica multidisciplinar.
Inovagéo e conhecimento.

Distribuigao dos produtos do IH.

Boas condig¢des comerciais.

Trabalhadores Justica, realizacéo e reconhecimento pessoal. Compromisso com a organizagéo.

Seguranga no mar.
Cidadaos Gestao criteriosa de recursos.
Responsabilidade Social € Ambiental.

Comportamentos adequados a seguranga no mar.
Reconhecimento, credibilidade e notoriedade.

O cumprimento da missé@o esta condicionado pela envolvente, sendo fundamental na formulagéo da
estratégia diagnosticar, a nivel externo, as oportunidades e os desafios que, a cada momento, se
apresentam, e a nivel interno, as potencialidades que fortalecem o sector e os constrangimentos

decorrentes de algumas dificuldades pontuais.
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Oportunidades e Desafios

— A perspectiva de crescimento do investimento em I&D e Ciéncia e Tecnologia (C&T), proporcionados

pela Politica Maritima Integrada da Uni&o Europeia e pela Estratégia Nacional para o Mar;

— A participagdo do IH, como Laboratério do Estado (LdE) nos Consorcios de I&D OCEANOS e
RISCOS;

— A cooperagdo com os Paises de Lingua Oficial Portuguesa (PLOP) em projectos estruturantes na

Hidrografia e Oceanografia;

— A aposta na actividade comercial direccionada para as areas de elevado potencial no ambito das
ciéncias e técnicas do mar, como o ambiente e a economia, com ligagdo ao tecido empresarial para
apoio a projectos de investimento em energias renovaveis no mar e outras iniciativas decorrentes da

Estratégia Nacional do Mar;
— A nautica de recreio e 0 apoio as pescas como vectores de divulgagao do IH e fonte de receitas;

— A necessidade crescente de programas de monitorizagdo do ambiente marinho decorrentes das
transposicdes para a lei nacional das Directivas-Quadro europeias da Agua e “Estratégia Marinha’,

bem como da Estratégia Nacional para a Gestéo Integrada da Zona Costeira;

- Aincrementagéo da actividade laboratorial, proporcionada pela certificacdo e acreditagéo obtida pelo
Laboratério de Quimica e Poluicdo Marinha, Laboratorio de Geologia Marinha e Laboratério de

Calibragao de Instrumentos e sua rentabilizagio;
— Arrentabilizagio dos meios navais disponibilizados pela Marinha ao IH;
— A expans&o da actividade da Escola de Hidrografia e Oceanografia;

— O alargamento da rede de acordos de licenciamento de produtos cartogréficos a entidades nacionais

e internacionais;

— A cooperagdo com outras entidades ou organizagdes com responsabilidades e competéncias no

mar;
— A constituicdo de um Centro Nacional de Dados do Oceano;

— A gestao do impacte das medidas de contengéo/reducédo orgamental a aplicar até 2013, em especial

as que afectam o Investimento e a gestdo dos recursos humanos.
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Potencialidades

— O IH como Laboratério do Estado (LdE), estatuto e reconhecimento que é conferido as organizagdes

nacionais que prosseguem programas de 1&D;

— O regime de autonomia financeira do IH, que Ihe permite flexibilidade na gestéo interna, através da
consagracdo de adequadas condigdes de operacionalidade, capacidade de prestacdo de servigos,
rejuvenescimento, mobilidade e atrac¢do de recursos humanos qualificados e a captagao e utilizagao

de receitas préprias;

— A posigéo de relevancia nas ciéncias do mar, nas areas da navegagdo, hidrografia, cartografia
hidrogréfica, oceanografia operacional, fisica, quimica e geoldgica, com valor e repositério historico

de informagao;

— O reconhecimento nacional e internacional da credibilidade técnica e institucional do IH e da

capacidade de realizagao e de resposta a situagoes de crise (cultura de servigo publico);

— A miss&o Unica no Pais, resultante da articulagdo entre a capacidade técnica e cientifica e a
organizagao e prontidao militar. Acresce a multidisciplinaridade e a articulagéo entre as diferentes

valéncias técnicas do IH e as estruturas de apoio;

— A existéncia de inimeros protocolos estabelecidos, entre outros, com organismos de investigagao,

com universidades e com autoridades portuarias;
— A capacidade existente na obteng&o de dados (através da realizagéo de trabalhos de campo);

— A certificagdo do IH, ISO 9001:2008, o seu Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e a acreditagdo

dos seus Laboratérios de Quimica, de Geologia Marinha e de Calibra¢do de Instrumentos;

— Aadopgao de um modelo de gestdo desconcentrado (por centros e subcentros de responsabilidade -
Direcgdes, Divisbes e Servicos) que facilita a deciséo, a responsabilizacdo e permite uma gestao

mais eficiente e eficaz de todos os recursos;

— A exploragao e a consolidagdo do Balanced ScoreCard (BSC) como instrumento de apoio a gestao

estratégica;
— A capacidade de atrair recursos humanos através da atribuicdo de Bolsas de Investigacao;

— A vontade de fazer, de evoluir e o incentivo ao desenvolvimento do IH e das suas competéncias.
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Constrangimentos

A disperséo de alguns recursos resultante do facto de as infra-estruturas do IH estarem localizadas

em dois locais geograficamente distantes (Trinas e INAZ);
- Aforte dependéncia de grandes clientes (maioritariamente do sector publico) para obter receitas;

— A gestdo de dados técnico-cientificos com escassos recursos disponiveis, dificultada por uma

crescente procura por parte da comunidade cientifica e pelo cidaddo em geral;

— O reduzido nimero de doutorados, com implicacdes na producdo cientifica, 0 que cria
constrangimentos na prospeccdo e lideranga de Projectos e de actuagéo junto dos centros de

decisdo de I1&D;

— O planeamento a médio/longo prazo das necessidades em recursos humanos e da respectiva

formagao tendo em conta as competéncias requeridas;

— A insuficiéncia de pessoal técnico de oceanografia (com competéncias ao nivel da operagdo dos

equipamentos — engenharia oceanogréfica), de cartografia e hidrografia;

- A impossibilidade de sustentar no tempo diversas actividades por escassez de recursos humanos
adequados, agudizada pela frequéncia de solicitagdes inopinadas com elevado impacto operacional
e pela dificuldade de colmatar em tempo tais necessidades devido aos constrangimentos legais do

proprio processo de recrutamento;

- As limitagdes a gestédo, de médio/longo prazo, do pessoal militar tecnicamente qualificado.
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3. FORMULAGAO ESTRATEGICA

Na actual conjuntura de fortes restrigbes orcamentais e de constrangimentos econdmicos, e tendo em
conta o0 esforgo conseguido nestes Ultimos anos na modernizagéo de meios e de processos, o IH seguira,
no essencial, para o préximo triénio, uma estratégia de consolidacdo e de incremento das capacidades
existentes, ndo deixando de procurar e aproveitar, na area da Investigacdo e Desenvolvimento (I1&D) e na

Prestacdo de Servigos, as oportunidades proporcionadas pela envolvente externa.

No dominio das capacidades navais oceanicas para a investigacdo do mar espera-se concluir em 2012 a
segunda fase de modernizacdo NRP “D. Carlos I". O incremento das capacidades técnicas dos navios,
além de contribuirem para melhorar o apoio as operagdes navais, permitirao aumentar a qualidade da
execugao dos varios projectos cientificos do IH e prosseguir o apoio a comunidade cientifica nacional e ao

projecto de extens&o da Plataforma Continental.

Para além das responsabilidades de interesse publico, nomeadamente no ambito da cartografia
hidrografica, da seguran¢a da navegagdo e do apoio a Autoridade Maritima, o IH continuard a dar
prioridade &s actividades de investigacdo e operacionais de caracter militar, assegurando o apoio ambiental
as operagdes e exercicios navais, a continuacdo da caracterizagdo geo-morfoldgica das rotas seguras de
acesso aos principais portos nacionais € a criagdo de produtos de informagdo geografica com finalidade

militar.

No dominio cientifico, manter-se-4 como prioritario o programa de monitorizagdo ambiental da Zona
Econodmica Exclusiva (MONIZEE), essencial para a investigag@o e conhecimento do ambiente marinho nos

espagos maritimos de interesse nacional.

O IH continuara assim, a assegurar a sua missdo de servico publico de caracter militar e cientifico,
contribuindo, com o apoio sempre presente da Marinha, para a seguranga da navegacdo e para o

desenvolvimento cientifico e sustentavel do Pais.

3.1. A Missao

A miss&@o de uma organizagéo reflecte a sua razéo de ser, concretizada nas actividades relevantes que

desenvolve. A miss&o do IH decorre da sua lei orgénica:

«O IH tem por missdo fundamental assegurar actividades relacionadas com as ciéncias e
técnicas do mar, tendo em vista a sua aplicagdo na area militar, e contribuir para o

desenvolvimento do Pais nas areas cientifica e de defesa do ambiente marinho.»

10
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3.2. Os Valores Corporativos e as Competéncias Transversais

Os valores s&o os padrdes de conduta que norteiam o comportamento dos trabalhadores e da organizagao.

Considerando o quadro de valores da Marinha (HONRA, DISCIPLINA, CORAGEM, INTEGRIDADE e

LEALDADE), o IH sector particulariza ainda como valores especificos:

Fazer com principios

num contexto de aplicagao individual, organizacional, social e
ambiental.

Etica

Fazer melhor

Exceléncia produzir mais, com maior qualidade e menos recursos,
superando-nos em permanéncia.

Fazer diferente

Inovagao criar novos produtos/servigos e métodos de trabalho, antecipar as
necessidades/expectativas dos stakeholders.

Fazer com dedicagao

Compromlsso fazer parte da equipa, identificarmo-nos com a organizagdo (e uns
com os outros), estar e assumir uma ligagdo sem reservas.

Numa Optica de gestdo de competéncias, o IH identifica também um conjunto de competéncias
comportamentais transversais que todos os trabalhadores devem possuir para o sucesso da organizagao.

Séo elas:

— Aresponsabilidade e compromisso com 0 Servigo;

— O sentido de servigo publico;

— A orientagao para os resultados e qualidade do servigo;
— Aflexibilidade e disponibilidade para a mudanca;

— A pré-actividade;

— O espirito de equipa e atitude positiva.

3.3. AVisao

A visao do IH traduz o que a organizagéo pretende ser no futuro, reflectindo a sua ambigéo:
«Ser um centro de referéncia no conhecimento e na investigagao do mar.»

O IH caminha diariamente para se afirmar como um centro de referéncia no conhecimento e na
investigagdo do mar, com projecgdo nacional e internacional, no quadro de intervengdo da Marinha, na
seguranga da navegacao e na proteccdo do ambiente marinho, contribuindo pro-activamente, como LdE,

para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do Pais.

11
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3.4. Os Vectores Estratégicos

Os Vectores Estratégicos séo as areas prioritarias de actuagao ligadas ao conceito da visdo e que orientam

de forma transversal toda actividade. Para o |H, sdo elas:

— Seguranga da Navegagao (conceito alargado e multidisciplinar) - comporta as actividades de interesse
e servigo publico desenvolvidas nos espagos maritimos sob jurisdi¢do nacional, com a realizacdo de
servigos hidrograficos necessarios a produgéo e actualizagdo de toda a documentagéo e informagéo
nautica, assim como a sua disponibilizagéo a escala global, na observancia das responsabilidades
assumidas em convengdes internacionais;

— Aplicagao Militar - area de apoio a actividade operacional e as operagdes navais. Estas actividades
multidisciplinares desenvolvem-se, de forma transversal, com o envolvimento de todas as unidades
funcionais do IH, traduz-se em apoio hidrogréfico, cartografico e meteo-oceanogréfico e na defesa do
meio marinho;

— Investigagdo Aplicada - area essencial para a inovagéo e modernizagdo do IH, em particular na sua
qualidade de LdE. Congrega a actividade de 1&D vocacionada para as aplicagbes militares, o apoio as
politicas publicas associadas as ciéncias do mar e ao conhecimento do ambiente marinho e as acgdes
estratégicas preconizadas na Estratégia Nacional para o Mar;

— Desenvolvimento Sustentavel do Pais - &rea de valor estratégico nacional. Concorrem para esta
area as actividades de monitorizagéo e de caracterizagdo ambiental do meio marinho, o valor gerado
pelo IH para o Pais como centro agregador de informag&o e conhecimento do mar e a vertente de

apoio a comunidade cientifica nas &reas das ciéncias e tecnologias do mar.

3.5. Os Factores Criticos de Sucesso

O cumprimento da missdo do IH e a prossecugdo da visdo impdem que — para além do respeito pelos
valores e principios que caracterizam a organizagao — seja identificado um conjunto de factores chave para

0 sucesso estratégico, séo eles:

— A orientagdo para os resultados. A estratégica e os resultados devem ser continuamente
monitorizados a fim de serem revistos os objectivos, as acgdes e as metas;
— A eficiéncia organizacional. Procurar e encontrar solugdes de melhoria permanente da gestéo, da

estrutura e dos processos, eliminando as ineficiéncias;

12
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— A gestdo dos recursos humanos. Estes recursos desempenham um papel fundamental nos
resultados. Gerir 0 pessoal militar e civil de forma a potenciar as suas capacidades ¢ um enorme
desafio. Ha pois que criar um ambiente de equipa e de responsabilidade para com o servigo ao mesmo
tempo que devera ser prosseguido um esfor¢o continuo na formagdo e desenvolvimento de
competéncias;

— 0O equilibrio dos vectores de Servigo Publico (militar e nao militar), de Investigagdo e de
Prestacdo de Servigos. Este equilibrio é fundamental para orientar a gestéo e racionalizar os meios e
0s recursos disponiveis;

— Os meios operacionais e recursos financeiros disponibilizados pela Marinha. O apoio financeiro e

0s meios operacionais navais da Marinha sao vitais para a miss&o do IH.

4. APLICAGAO DA METODOLOGIA DO BALANCED SCORECARD (BSC)
4.1. Mapa Estratégico do IH

O Mapa Estratégico do IH (Figura 1), suportado na metodologia do Balance Scorecard, desenvolve-se nas

seguintes perspectivas de objectivos:

— Valor Publico Estratégico (VPE) — Valor gerado para a sociedade e para o Pais. Perspectiva que
se identifica com a raz&o de ser do IH (a miss&o), e por conseguinte com aquilo que pode oferecer;

— Financeira - Recursos financeiros gerados e consumidos;

— Cliente — Abrangem as necessidades dos clientes (Marinha, Entidades Publicas, Entidades
Privadas e Cidaddos) em matéria de produtos e servigos, 0 que estes valorizam e esperam do IH;

— Processos Internos — Organizagéo e métodos de trabalho prioritarios que potenciam a satisfagéo
dos nossos clientes e 0 cumprimento da missao;

— Aprendizagem e crescimento — Recursos humanos, infra-estruturas, equipamentos, sistemas e

tecnologia indispensaveis ao desenvolvimento da actividade.
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Figura 1 - Mapa Estratégico

Viséo: Ser um centro de referéncia no conhecimento e na investigagéo do mar.

LINHAS ESTRATEGICAS
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Aplicacao Militar
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Misséo: Assegurar actividades relacionadas com as ciéncias e técnicas do mar, tendo em vista a sua aplicagdo na area militar, e

contribuir para o desenvolvimento do Pais nas areas cientifica e de defesa do ambiente marinho.

Responsabilidade e Senfido de servigo Orientagdo para os Flexibilidade e Pré-actividade Espirito de equipa e
COMPromisso com o publico resultados e disponibilidade para atitude positiva
SEmvigo qualidade do servigo amudanca
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4.2. Objectivos Estratégicos (OE)
4.2.1. Perspectiva do Valor Publico Estratégico

OE1: Contribuir para a Seguranga e o Desenvolvimento Econdmico e Cientifico do Pais,

privilegiando as ac¢des que visam a seguranga da navegagao nos espagos maritimos de interesse e
sob jurisdicdo nacional, a defesa e preservacdo do ambiente marinho e a utilizagdo do conhecimento

para aplicagdo no ambito militar, cientifico, econémico e ambiental.

4.2.2. Perspectiva Financeira

OE2: Consolidar a Sustentabilidade Econdémico-Financeira, captando e utilizando de forma

eficiente e eficaz as receitas proprias.

4.2.3. Perspectiva de Clientes

OE3: Melhorar os produtos e os servicos face as necessidades dos clientes, colocando-os a

disposicéo com qualidade e nas condi¢des adequadas tendo em vista a sua satisfagéo.

OE4: Consolidar a posicao relevante na caracterizacio e monitorizacdo do ambiente marinho

e na oceanografia operacional, através do desenvolvimento de sistemas de oceanografia

operacional e de caracterizagdo do ambiente marinho e na disponibilizagdo publica de produtos e

dados em tempo real.

OE5: Incrementar a investigacdo cientifica e o desenvolvimento tecnolégico, através da

participagé@o activa em projectos multidisciplinares e em parcerias com instituicdes de reconhecido

meérito na area cientifica e tecnolégica.

4.2.4. Perspectiva dos Processos Internos

OE6: Melhorar a qualidade dos processos e os sistemas de apoio a decisdo, consolidando o

Sistema de Gestdo da Qualidade, as competéncias nos ensaios e calibragdes e aperfeicoando

métodos e instrumentos de gestao.

OE7: Incrementar a disponibilidade dos meios operacionais e dos meios logisticos,

indispensaveis ao cumprimento das missdes.

OES8: Melhorar a gestao da informacao técnico-cientifica sobre 0 ambiente marinho.
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4.2.5. Perspectiva da Aprendizagem e Crescimento

OE9: Potenciar a gestdo dindmica dos Recursos Humanos, procurando dispor de pessoal

motivado, com competéncias e em quantitativo adequado as necessidades.

OE10: Modernizar os meios, as infra-estruturas e os sistemas, a fim de manter as capacidades

de investigagao, desenvolvimento e inovagéo do IH.

4.3. Linhas de Acgéo
Para a consecugao dos objectivos estratégicos estabelecem-se as seguintes linhas de acgéo:

OE1. Contribuir para a Seguranga e o Desenvolvimento Econdémico e Cientifico do Pais

(LA1)  Contribuir para a Seguran¢a da Navegacdo nos espagos maritimos de interesse e sob
jurisdicdo nacional, através da publicagdo e disponibilizagdo de cartas e publicagdes

nauticas e na promulgacédo de avisos a navegagdo e aos navegantes.

(LA2)  Definir, no &mbito da “Lei da Cartografia”, as normas e especificagdes técnicas de produgéo
e reprodugdo de cartografia hidrogréafica e exercer as competéncias previstas neste diploma
relativas a fiscalizagdo, inspeccdo e homologagdo das actividades de produgéo de

cartografia hidrografica.

(LA3) Na defesa e preservacdo do ambiente, estabelecer e sistematizar o conhecimento relativo a

marés, agitacdo maritima, correntes, hidrologia e meteorologia nautica.

(LA4)  Promover a utilizagdo do conhecimento existente para aplicagdo no &mbito militar, cientifico,

econdmico e ambiental.

(LA5)  Colaborar com outras entidades e organizagbes com responsabilidades e competéncias no

mar, abordando os assuntos numa dptica multidisciplinar.

(LAB)  Promover a afirmagéo do IH a nivel nacional e internacional desenvolvendo iniciativas de

cooperagao/representacgao e acgdes de divulgagao da actividade.
OE2. Consolidar a Sustentabilidade Econémico-Financeira

(LA7)  Promover o aumento das receitas com origem em vendas de bens e presta¢do de servigos
a entidades externas, libertando os meios financeiros indispensaveis para cobrir os custos
de funcionamento, de forma a manter o regime de autonomia financeira indispensavel para

a actuacao do IH como Laboratorio do Estado.

(LA8)  Procurar reduzir, os custos de funcionamento, em especial os custos fixos com pessoal e
instalagdes.
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OE3. Melhorar os produtos e os servigos face as necessidades dos clientes

(LA9)  Atender as necessidades e expectativas dos clientes, procurando disponibilizar produtos e

servigos com qualidade e com condi¢cdes adequadas tendo em vista a sua satisfagéo.

OE4. Consolidar a posigao relevante na caracterizagao e monitorizagao do ambiente marinho e

na oceanografia operacional

(LA10) Assegurar a sustentagdo das redes permanentes de observagdo do oceano e a

disponibilizagao publica de produtos e de dados em tempo real.

(LA11) Garantir os meios e recursos necessarios para o desenvolvimento de sistemas de

oceanografia operacional e para caracteriza¢do do ambiente marinho.
OES. Incrementar a investigagao cientifica e o desenvolvimento tecnolégico

(LA12) Fomentar a participagdo activa do IH em projectos multidisciplinares nacionais e
internacionais e em parcerias com instituicdes de reconhecido mérito na area cientifica e

tecnologica.
OE6. Melhorar a qualidade dos processos e os sistemas de apoio a decisao

(LA13) Promover as acgdes que contribuam para a melhoria continua dos processos, do

desempenho ambiental e da competéncia técnica nos ensaios e calibragdes.
OE7. Incrementar a disponibilidade dos meios operacionais e dos meios logisticos

(LA14) Desenvolver as acgdes tendentes a assegurar a maxima disponibilidade das UAM, viaturas,
equipamentos cientificos e demais instrumentos indispenséaveis ao cumprimento das

missoes.
OE8. Melhorar a gestao da informagao técnico-cientifica

(LA15) Desenvolver instrumentos adequados a gestéo eficaz da informag&o técnico-cientifica sobre

ambiente marinho.
OE9. Potenciar a gestdo dinamica dos Recursos Humanos

(LA16) Dispor de pessoal (militar e civil) motivado, com competéncias e em quantitativo adequado

as necessidades, garantindo a sua seguranga e saude.
OE10. Modernizar os meios, as infra-estruturas e os sistemas

(LA17) Assegurar as capacidades, investindo na modernizagdo dos meios, das infra-estruturas e

dos sistemas.
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4.4. Indicadores e Medidas

Tabela 2 - Objectivos, Indicadores e Medidas

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES MEDIDAS
OE1 - Contribuir para a Ind1 - N° de actualizagdes cartograficas M1 - Assegurar a actualizagdo da cobertura cartografica
Seguranca e o (CN/CEN) com novos levantamentos (nautica e batimétrica) dos espagos maritimos de interesse
Desenvolvimento hidrogréficos' e sob jurisdigdo nacional.
Econémico e Cientifico do
Pais Ind2 - Tempo médio de promulgacéo de M2 - Publicar e disponibilizar publicagées nauticas.
ANAV2
M3 - Aumentar, como centro difusor, a eficacia e eficiéncia
Ind3 - Percentagem dos RH afectos as do sistema de avisos a navegagao e avisos aos
actividades de Servigo Publico e apoio a navegantes.
Marinha

M4 - Estabelecer e sistematizar o conhecimento relativo a
marés, agitagdo maritima, correntes, hidrologia e
meteorologia nautica

M5 - Melhorar as capacidades ligadas as missées de
servigo publico.

M6 - Apoiar a Marinha em exercicios e operagdes militares
navais.

M7 - Operacionalizar as competéncias estabelecidas no
&mbito da “Lei da Cartografia”.

M8 - Apoiar o MDN nos projectos/actividades associados a
extensdo da Plataforma Continental.

M9 - Incrementar as accdes de cooperagdo nacional e
internacional.

M10 - Representar o Pais nos fora internacionais.
M11 - Incrementar as ac¢des de divulgagéo

M12 — Assumir a presidéncia da Comissédo Hidrografica do
Atlantico Oriental (CHAtO) no periodo de 2011-2012, e
organizar, no IH, em 2012 a 12.2 Reunido desta Comissao.

OE2 - Consolidar a Ind4 - Taxa de autonomia financeira M13- Rentabilizar os meios navais disponibilizados pela
sustentabilidade econémico Marinha.
- financeira Ind5 - Encargos de estrutura (per capita)

M14 - Rentabilizar a actividade laboratorial.

M15 — Alargar a rede de acordos de licenciamento de
informagao cartografica.

M16 - Racionalizar/ reduzir gastos gerais (electricidade,
comunicagdes, agua, gas e limpezas).

10 n° de actualizagées devido a novos LH inclui as novas ediges, novos planos cartograficos e ficheiros AC ou equivalente.
2 Este tempo médio refere-se aos ANAV importantes.
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MEDIDAS

M17 — Desenvolver a cultura de “orientagéo para o cliente”.

M18 - Desenvolver produtos/servigos para aplicagéo no
ambito militar, cientifico, econémico e ambiental.

M19 — Implementar a LN “on line”.

OE4 - Consolidar a posigao
relevante na caracterizagao
e monitorizagdo do
ambiente marinho e na
oceanografia operacional

Ind7 - Percentagem de cobertura das é&reas
de caracterizagéo e monitorizagéo do
ambiente marinho costeiro

Ind8- Taxa de utilizadores do servigo de
dados ambientais em tempo real

M20- Assegurar a sustentagéo das redes permanentes de
observagao do oceano.

M21 - Assegurar a disponibilizagao publica de produtos e
de dados em tempo real.

M22 — Adquirir equipamentos/sistemas para expandir a
rede de oceanografia operacional e de caracterizagdo do
ambiente marinho.

OES5 - Incrementar a
investigagao cientifica e o
desenvolvimento
tecnoldgico

Ind9 - N° de trabalhos publicados em
revistas com arbitragem cientifica por PhD

Ind10 - Percentagem dos RH afectos as
actividades de 1&D

M23 - Participar em projectos cientificos nacionais e
europeus nas areas multidisciplinares do IH.

M24 - Promover a actividade e o conhecimento cientifico,
pela participagdo em conferéncias e pela apresentagao de
comunicagdes e publicagdes.

M25 - Organizar as Il Jornadas de Engenharia Hidrogréfica.

OE6 - Melhorar a qualidade
dos processos e 0s
sistemas de apoio a decisao

Ind11 -Taxa de concretizagéo das
oportunidades de melhoria

Ind12 - Ganhos atingidos na
implementagéo do SGQ

M26 - Desenvolver o SGQ.

M27 - Implementar o Sistema de Gestdo da Seguranca e
Salde no Trabalho e o Sistema de Gestao Ambiental.

M28 — Consolidar a exploragéo do CRM alargando a sua
exploragdo a toda a Direcgdo Técnica.

OE7 - Incrementar a
disponibilidade dos meios
operacionais e dos meios
logisticos

Ind13 - Taxa de disponibilidade média dos
equipamentos e sistemas criticos para a
missao

Ind14 - Taxa de insucesso das missdes por
indisponibilidade ou falha dos
equipamentos e sistemas criticos

M29 - Desenvolver o Sistema de Gestado de Manutengéo
dos equipamentos técnico-cientificos.

M30 — Automatizar as estagdes de monitorizagéo do
ambiente marinho.

OE8 - Melhorar a gestédo da
informacéo técnico-
cientifica

Ind15 - Taxa de cedéncia automatica de
dados

Ind16 - Taxa de implementagao da directiva
INSPIRE3

M31 - Adequar a cedéncia de dados a Directiva INSPIRE.

M32 - Disponibilizar via Web produtos de dados em tempo
real.

3 Directiva 2007/2/EC do Parlamento Europeu e do Conselho de 14 de Margo de 2007, que estabelece a criagéo da Infra-estrutura Europeia
de Informagdo Geogréfica. Esta directiva visa promover a disponibilizagao de informag&o de natureza espacial, utilizavel na formulagao,
implementag&o e avaliagéo das politicas ambientais da Uni@o Europeia. Pretende-se que os cidaddos europeus possam facilmente encontrar
através da Internet informag&o til em termos de Ambiente e outras tematicas, permitindo também que as autoridades publicas beneficiem
mais facilmente de informagao produzida por outras autoridades publicas.
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OBJECTIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES MEDIDAS

OE9 -Potenciar a gestao Ind17 - Indice de satisfagdo dos M33 - Elaborar o Plano de Necessidades de Formagao
dindmica dos Recursos trabalhadores 2011-2013, prevendo o acesso de todo os trabalhadores a
Humanos formagao.

Ind18 - indice de qualidade da formagéo
M34- Promover acgdes de formagéo avangada, ao nivel de
Ind19 -Taxa de trabalhadores que técnicos superiores e oficiais, tendo em vista a melhoria da
qualidade e o aprofundamento de conhecimentos e
competéncias.

frequentaram acgdes de formagao

M35- Actualizar o Manual de Fungdes.

M36 - Desenvolver politica activa de reafectagéo de
pessoal.

M37 - Promover a realizacdo de iniciativas sociais e
culturais junto do pessoal.

M38 — Manter a periodicidade do boletim “Hidromar”.

OE10 -Modernizar os Ind20 - indice de substituigso do M39 - Remodelar o Pavilhdo das INAZ para reforgo da
meios, as infra-estruturas e | imobilizado capacidade técnica e laboratorial.
os sistemas

Ind21 - Evolug&o do investimento M40 - Promover a realizagao da segunda fase de

modernizagdo do NRP “D. Carlos I".

M41 - Renovar gradualmente o parque automével com a
aquisicao de trés viaturas de apoio.

M42 - Renovar os contratos de licenciamento dos sistemas
de aquisicao de dados hidrograficos e de processamento
cartografico.

M43 — Criar nas INAZ uma infra-estrutura adequada ao
armazenamento temporario de residuos (requisito do
sistema de gestdo ambiental).

A memoria descritiva dos indicadores aqui definidos como de relevancia estratégica é apresentada no ANEXO .
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5. PLANO DE MEIOS E PLANO FINANCEIRO
5.1. Plano de Recursos Humanos

O IH perspectiva para o triénio 2011-2013 um periodo de consolida¢do de uma cultura organizacional onde
todos os objectivos estdo alinhados com a estratégia, e é possivel ir ao encontro das expectativas de

desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores.

Prevéem-se manter os quantitativos de pessoal para os postos de trabalho do respectivo Mapa de Pessoal
(militares e civis), sendo que para o pessoal civil prevéem-se ligeiras alteragdes nas categorias, reflectindo

assim uma tendéncia na valorizagdo do pessoal mais qualificado.

Pela participacdo nos projectos de 1&D, continuar-se-a a apostar no recrutamento de bolseiros de

investigagéo.

Tabela 3 - Evolugédo dos Recursos Humanos

Designagao ‘ 2011 2012 ‘ 2013
1 - Militares 192 192 192
Oficiais 57 57 57
Sargentos 37 37 37
Pragas 94 9% 9%
Militarizados 4 4 4
2 - Civis 191 191 191
Investigador 1 1 1
Técnicos Superiores 68 70 72
Assistentes Técnicos 71 69 67
Assistentes Operacionais 22 21 19
Especialista/ Técnico Informatica 13 12 12
Bolseiros 16 18 20
Forca de Trabalho (1+2) | 383 383 | 383 ‘

Tabela 4 - Evolugao das despesas com Pessoal

Designagao 2012 ‘ 2013
Remuneragdes Certas € Permanentes 3.613.030 | 3.613.030 | 3.613.030
Abonos variaveis ou eventuais 377.206 369.662 362.269
Seguranga Social 635.083 641.434 660.677

4.625.319| 4.624.126 4.635.976‘

Unidade: Euros (€)
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No que respeita ao investimento para os préximos 3 anos, é de assinalar a programacao financeira do

PIDDAC e da LPM, cujos montantes programados decorrem da politica de contengdo orcamental iniciada

em 2010.

Procurar-se-a manter no triénio o esforgo de investimento com recurso ao orgamento de funcionamento.

Com recurso a financiamento comunitario, prevé-se executar a programagédo material e financeira dos

projectos de I&D em curso.

Por definir o financiamento do projecto de reequipamento do NRP’D. Carlos I” (2° fase).

Tabela 5 - Evolugao do Investimento

Programa Objectivo 2011 ‘ 2012 ‘ 2013

2864 - Estudo dindmica oceanica e sedimentologia 45.000 45.000 45.000

PIDDAC 2865 - Estudo dindmica costeira costas Portugal 95.000 95.000 95.000
2866 - Estudo das tecnologias ajudas navegacéo 75.000 75.000 75.000
2867 - Estudo zonas oceénicas interesse Portugal 50.000 50.000 50.000

LPM M010 — Capacidade Oceanogréfica e Hidrografica 180.000 180.000 180.000
M08.04- Manutengdo e modernizagdo de outras infra- .

LPIM estruturas (IH) Por definir
Conservagao / reparagdo edificios 150.000 150.000 150.000

Orcamento Equipamento informatico 50.000 50.000 50.000

Funcionamento Equipamento administrativo 25.000 25.000 25.000
Equipamento basico 105.000 120.000 130.000

Proi d Aquisicdo e instalagéo de:

role‘?to e - Sistema de Posicionamento Dindmico;

reequ:pamento c,j,o - Grua Hidraulica para movimentagéo da Por definir

NRP “D.Carlos I" (2% | embarcagao de sondagem;

fase) - HPU para guincho do CTD.

Projectos 1&D RAIA, MONICAN, SURGE, HERMIONE, TRADE 440.000 450.000 450.000

1.215.000

1.240.000 1.250.000

Unidade: Euros (€)
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O plano financeiro prevé os valores adequados ao desenvolvimento das actividades para o periodo em

apreciacao.

A projeccdo dos proveitos e dos custos tem como pressuposto a manutengdo do nivel de actividade

necessario ao cumprimento da missao.

As pecas que compdem este plano sao:

- O Plano de Proveitos e Ganhos;
- O Plano de Custos e Perdas;
- Demonstracdo de Resultados Previsional;

- Balango Previsional.

Tabela 6 - Plano de Proveitos e Ganhos

Designagao ‘ 2011 2012 ‘ 2013
Venda de bens 102.000 105.060 108.212
Prestacao Servigos 7.797.000 7.758.015 7.719.225
Rendimentos de Propriedade 430.000 451.500 474.075
Transferéncias Unido Europeia 1.200.000 1.000.000 900.000
Outros Proveitos e Ganhos Operacionais 5.100.000 5.074.500 5.049.128

Total

| 14.629.000 14.389.075| 14.250.639

Tabela 7 - Plano de Custos e Perdas

Designacao

Unidade: Euros (€)

Custo mercadorias vendidas e matérias consumidas 165.000 168.300 176.715
Fornecimentos e Servigos Externos 1.900.000 1.900.000 1.900.000
Custos com Pessoal 4.051.000 3.969.980 3.890.580
Transferéncias correntes concedidos 175.000 178.500 187.425
Amortizagbes do exercicio 2.195.000 2.216.950 2.239.120
Outros custos e perdas operacionais 5.750.000 5.566.000 5432416
Custos e Perdas Financeiros 26.000 26.520 27.846
Custos e Perdas Extraordinarios 350.000 357.000 374.850

14.612.000

14.383.250 | 14.228.952

Unidade: Euros (€)
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Tabela 8 - Demonstracao de Resultados Previsional

Designagao 2011 2012 2013

Custos e Perdas

Custo mercadorias vendidas e matérias consumidas 165.000 168.300 176.715
Fornecimentos e Servigos Externos 1.900.000 1.900.000 1.900.000
Custos com Pessoal 4.051.000 3.969.980 3.890.580
Transferéncias correntes concedidos 175.000 178.500 187.425
Amortizacbes do exercicio 2.195.000 2.216.950 2.239.120
Outros custos e perdas operacionais 5.750.000 5.566.000 5.432.416
Custos e Perdas Financeiros 26.000 26.520 27.846
Custos e Perdas Extraordinérios 350.000 357.000 374.850

Total dos Custos 14.612.000 | 14.383.250 | 14.228.952

Proveitos e Ganhos

Venda de bens 102.000 105.060 108.212
Prestagdo Servigos 7.797.000 7.758.015 7.719.225
Rendimentos de Propriedade 430.000 451.500 474.075
Transferéncias Unido Europeia 1.200.000 1.000.000 900.000
Outros Proveitos € Ganhos Operacionais 5.100.000 5.074.500 5.049.128

Total dos Proveitos 14.629.000 | 14.389.075 | 14.250.639

Resultado Liquido do Exercicio

Unidade: Euros (€)

Tabela 9 - Balango Previsional

Designacao

Activo

Bens de dominio publico 7.910.000 8.068.200 8.471.610
Imobilizagdes corpéreas 6.244.470 7.556.559 7.944.387
Existéncias 977.970 997.529 1.047.406
Dividas de terceiros - curto prazo 3.366.614 2.876.121 2.069.757
Conta no tesouro, depdsitos e caixa 1.360.000 200.000 200.000
Acréscimos e diferimentos 9.390 9.578 10.057

Total do Activo 19.868.443 | 19.707.987 | 19.743.217

Fundos Proprios e Passivo

Patrimoénio 10.296.995 10.399.965 10.503.965
Reservas 3.676.593 3.750.125 3.937.631
Resultados transitados 901.855 919.892 965.887
Resultado liquido do exercicio 17.000 5.825 21.687
Dividas a terceiros - curto prazo 50.000 51.000 53.550
Acréscimos e diferimentos 4.926.000 4.581.180 4.260.497

Total dos Fundos Proprios e Passivo 19.868.443 | 19.707.987 | 19.743.217
Unidade: Euros (€)
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6. COORDENAGAO E CONTROLO

O Plano Estratégico do IH tem suporte no BSC como ferramenta de gestéo estratégica (em vigor desde 2008)
que permite medir e controlar a execucao da estratégia, permite o0 alinhamento da organizagao e dos objectivos

e facilita a comunicagéo interna e externa.

A gestdo por objectivos e a desagregacdo e alinhamento destes, permitirdo responder as exigéncias que
decorrem do Sistema de Avaliagédo de Desempenho da Administragdo Publica (SIADAP), designadamente no
que respeita & performance organizacional ensaiada em sede de Quadro de Avaliagcdo e Responsabiliza¢do

(QUAR) e apoiardo o processo de formulacéo dos objectivos dos proprios trabalhadores (&mbito SIADAP3).

Os objectivos estratégicos serdo desdobrados e alinhados com objectivos de nivel intermédio (mapeados em
BSC Sectoriais — das varias direc¢des do IH), reflectindo assim o contributo para a estratégia dos varios
segmentos internos. Definem-se objectivos das direcgbes, indicadores, metas e iniciativas, atribuem-se

recursos e controlam-se os resultados.

O plano de actividades, como instrumento operacional indispensavel a elaboragdo do orcamento, sera
elaborado tendo presente os objectivos estratégicos e as linhas de acgéo, contendo, para além das actividades

correntes, as iniciativas e a quantificagao dos respectivos recursos.

Proceder-se-4 ao controlo de execucédo da estratégia, através da monitorizagao e avaliagéo dos resultados dos
varios indicadores. Estas avaliagdes serdo vertidas em capitulo préprio dos relatorios trimestrais de gestdo das

direcgdes (nivel sectorial) e do IH (nivel corporativo).

Ainda e no @mbito do controlo, e no sentido de se garantir a continua adequagéo e adaptacéo da estratégia a
dindmica da envolvente, proceder-se-a no ultimo trimestre de cada ano & reviso anual dos indicadores e das

metas para o0 ano a seguinte.
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TABELA 10 - MEMORIA DESCRITIVA DOS INDICADORES

OBJECTIVOS
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OE1 - Contribuir para a
Segurangae o
Desenvolvimento Econémico
e Cientifico do Pais

INDICADORES DESCRIGAO FORMULA DE CALCULO PERIODICIDADE
Ind1 - N° de actualizagdes Medida do esforco de 0 n° de actualizagdes
cartograficas (CN/CEN) com DTHI | actualizacio da (éobe fura cartograficas inclui as novas SITREP trimestral Trimestral 12 12 12
novos levantamentos batimétriga das ON e CEN edi¢des CN e CEN, colagens e HI
hidrogréaficos " | AC, devidos a novos LH
o . Média aritmética dos tempos de .

Ind2 -Tempo médio de DT/NV kﬂlﬁf\'sa da resposta aos promulgagdo dos ANAV SITREPNt\rllmestraI Trimestral 45 45 45
promulgagéo de ANAV importantes. importantes min min min
Ind3 - Percentagem dos RH Medida de afectagao dos Raz&o de RH (homem/dia) afectos SAGe - Controlo
afectos as actividades de DT RH as actividades de as actividades de Servigo Publico q ~ ; 0 0 o

R X N o R e Gestdo Trimestral 25% 30% 35%
Servigo Publico e apoio a Servigo Publico e apoio a € apoio a Marinha sobre o total de

! ! . (Programa 2)
Marinha Marinha. homem/dia.
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OBJECTIVOS

OE2 - Consolidar a
Sustentabilidade Econémico -
financeira

INDICADORES

DESCRIGAO

Taxa que mede o grau de
autonomia administrativa e
financeira do IH.

FORMULA DE CALCULO

(Receita Total do Orgamento Privativo —
Receita do PIDDAC - Receita de Fundos

PERIODICIDADE

hridrogrdfioo
marinha-portugal

Ind4 - Taxa de . ) s SAGe - 0 0 o
autonomia financeira FC Rqu|3|to I('ega'l para o IH: as Comumtanos)'/ (Despesa Total do Contabilidade Anual 80% 85% 90%
receitas proprias tém de ser Orgamento Privativo — Despesa de Fundos
pelo menos dois tergos das Comunitarios)
despesas totais, com exclusdo
das despesas co-financiadas
por Fundos Comunitarios.
X de facturas com data do periodo
referentes a:
. . 1. Electricidade (EDP Trinas + EDP
Medida dos encargos gerais de INAZ):
funcionamento do IH. ' SAG
2. Comunicagdes (Vodafone fixo + Cont b'I? d_ de:
Inclui facturas de electricidade, Vodafone dados + Vodafone méveis + | —~OMa0!¢ade;
Ind5 - Encargos de Fc | 49ua comunicagfes, limpezas TMN + Optimus + PT listas + ZON Mapa de Anual 1806 | 1700 | 16006
estrutura (per capita) Qe tlnlsta[agogs e ngs daslNAZ Trinas + ZON INAZ + Repart); controlo
nstalagoes das frinas ' 3. Gas (Lisboagas Trinas + Distalgas mensal de
INAZ); FC/FP

O objectivo & conter as
despesas com estes encargos.

4. Agua (EPAL trinas + M. Seixal INAZ);

5. Limpeza (contrato).

Divide pelo numero de efectivos no IH.
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OBJECTIVOS

INDICADORES

RESP.

DESCRIGAO

FORMULA DE CALCULO

PERIODICIDADE
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Inquéritos aos
clientes;
OE3 - Melh Taxa que mede o cruzados com
- Melhorar os ofars
: . grau de satisfagdo B . > P+ ptp, outras
produtos e servigos face Isr;(:gfaln;clcjode CM do cliente externo, . ; oo ; S n <0 informagdes: Anual 75% 78% 80%
as necessidades dos cIienteg analisando reclamagdes, ° ° °
clientes oportunidades de i,k =n.0 de questes, 1<i<6;7 <k <15 sugestoes de
melhoria. j =escala satisfagdo, 1< j <4 melhoria,
indicadores do
SGQ
Ind7 -
Percentagem de o
Taxa de realizagéo
cobertura das SITREP
areas de 455 oG EITER 56 % das taxas de operacionalidade das estagdes existentes
OE4 - Consolidar a . DT/OC | caracterizagéo e 3 P ~ Stag trimestral Trimestral 0% | 72% | 74%
caracterizagao e itorizacio d sobre o nimero total de estacdes previstas
posigao relevante na monitorizagao do monitorizagao r? ocC
caracterizacao e ambiente marinho B ELD
monitorizacéo do costeiro
ambiente marinho e na
oceanografia operacional | Ind8 - Taxade Medida da i » , )
utilizadores do relevancia do Média de acessos diarios a este servico através do portal SITREP
servigo de dados DT/CD | servigo de dados do IH trimestral Trimestral 3500 | 3600 | 3700
ambientais em ambientais em CD
tempo real tempo real.
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OBJECTIVOS

INDICADORES

DESCRIGAO

FORMULA DE CALCULO

PERIODICIDADE

hridrogrdfioo
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Ind9 - N° de
trabalhos Indicador do potencial SITREP
publicados em pr | dlentificodo M, utiizando |\ o 4o oicos publicados/n® de PhD. trimestral Anual 1 1 1
revistas com métricas comuns a outras
OES5 - Incrementar a arbitragem instituicdes de I&D. DIV
investigacao cientifica e cientifica por PhD
o desenvolvimento
tecnolégico Ind10 -
Percentagem dos Medida de afectacdo dos = . A - _
RH afectos as DT | RH as acividades de 6D | jvaeno oo Rt (homemidia) afectas as aciivdades SAGe - Controlo | estral 20% | 20% | 20%
. sobre o total de homem/dia de Gestdo
actividades de na DT.
1&D
Representa a
percentagem de
Ind11 - Taxa de Cporinitesiie
concretizagdo das melhoria, identificadas N.° de OM executadas / n.° de OM acordadas com
) DQ com base na revisdo pela | os Donos dos Processos no plano de acgéo e SGQ Semestral 70% 75% 80%
oportunidades de = e . f L
melhoria gegtgo e relatério de validadas a nivel de Direcgao.
OE6 — Melhorar a andlise de desempenho
qualidade dos processos dos processos, que foram
e os sistemas de apoio a executadas.
decisao
Representa a percepgao ,
Ind12 - Ganhos dos colabores envolvidos Indice de satisfagdo obtido com os inquéritos
atingidos na no ambito do SGQ dirigidos aos trabalhadores envolvidos no &mbito Inquéritos . . .
implementagdo o) relativamente as mais- do SGQ. SGQ U] 10 1 2
do SGQ valias da sua
implementagao.
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OBJECTIVOS

INDICADORES

DESCRIGAO

FORMULA DE CALCULO

PERIODICIDADE
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Taxa de disponibilidade de
Ind13 - Taxa de um .conJunto de . S
. o equipamentos e sistemas
disponibilidade onal
média dos em estado operaciona _ , ) , BD SE . . . .
equipamentos e DA Ejjf: :rtxlllilzsggg émedlata, td(i) = 1- (n.° dias em manutengéo / n.° total dias) Manutengéo Trimestral 80% | 85% | 90%
OE7 - 5|stemal\:l criticos considerada critica para e .
Incrementar a para a Hissao missGes do Instituto n =n. de equipamentos
disponibilidade dos Hidrografico
me!os ope'ra.clonals e dos Ind14 - Taxa de
meios logisticos insucesso das Representa o impacto da
MISSOES por ce|e~r|dade € eﬂmenmg das N.° de miss6es néo executadas / N° de missdes Planeamento de ' 10% 10% 10%
indisponibilidade DA acgdes de manutengéo laneadas MissGes DT Trimestral
ou falha dos preventiva e correctiva P
equipamentos e aplicada.
sistemas criticos
Ind15 - Taxa de 6 & SITREP
cedéncia AvaIA| agao e evc,JIggao e Raz&o de cedéncias automaticas sobre cedéncias 3 q 9 o q
. DT/CD | cedéncia automatica de ; trimestral Trimestral 3% 4% 5%
automatica de dad totais de dados
OE8 - Melhorar a gestio | dados Rlafo: cD
da informagao técnico-
cientifica Ind6 - Taxa d N Medida da implementagao Z das taxas de realizag&o das varias tarefas sobre SITREP
mplgmeptagao DT da directiva INSP,'RE’ 0 numero de tarefas previstas trimestral Trimestral 90% 90% 90%
da directiva conforme calendario de D
INSPIRE actividades/tarefas.
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OBJECTIVOS

INDICADORES

DESCRIGAO

FORMULA DE CALCULO

PERIODICIDADE
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Identificar a satisfagéo dos
trabalhadores do IH,
) militares e civis, de forma a Questionario de
Ind17 - Indice de habilitar a gestao de topo a ) Satisfagdo do
satisfagio dos SP ter uma perspectiva mais Indice de satisfagéo do pessoal Pessoal Anual 70% | 75% | 80%
trabalhadores exacta de como o seu IH.SP 33500
pessoal percepciona a SOF.99.V
organizagdo que integra ha
mais de seis meses.
OE9 - Potenciar a gestao Identifica o grau de
dindmica dos Recursos Ind18 - indice de I . o . .
. SP satisfago e do impactoda | (60% X indice do impacto da formagéo + .
tral 70% 75% 80%
Humanos ?our?r?:ggg da formagao previsto no Plano 40%indice da satisfagdo com a formagéo) Questionérios Semestra ’ ’ °
Anual de Formagéo.
Taxa de trabalhadores que
Ind19 - Taxa dos frequentaram pelo menos
trabalhadores que SP uma acgdo de formagdono | N°T 50 / N° Plano Anual d
.2 Trab. que frequentaram 1 acgéo / N° total de ano Anual de Trimestral 309 65° 100%
;r:qéjggtjgam triénio 2011-13, devendo ser | trabalhadores Formagéo fimesira o o °
for(r;nagéo contabilizada apenas uma
acgao por trabalhador.
o Identificar o grau de Valor dos pagamentos efectuados no periodo Balango:
Inde?.t-In({lcedde Fe reposicdo de capacidades com despesas do agrupamento 07 de todas as | Mapa 7.1/ Anual 6% 79 8%
substituicdo do . . . S " : b b o
GEt-wadriros | bl e |t e et | ot
meios, as infra-estruturas aup ' a SAGe
e os sistemas Valor dos pagamentos efectuados no periodo Mapa 74/
Ind21 - Eyolugéo FC EvoIU(l;ao do esforgo de com despeslas do. agrupamento 07 de todas as sgmpamento 07 - Anual 1% 1% 2%
do Investimento Investimento. Fontes de Financiamento do orgamento SAGe e SIGDN
privativo, PIDDAC, LPM e LPIM.
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